[bookmark: _GoBack]（一）价值涵育：志愿服务常态化筑牢精神文明建设的思想根基
志愿服务常态化是社会主义核心价值观由理论层面走向实践形态的重要途径，给精神文明创建赋予了深层次的价值支撑和持久的推动力。志愿者在不断的参与服务中把个人的道德追求和社会价值取向融合起来，在服务他人、奉献社会的具体行动中加深对社会责任的认识，慢慢形成稳定的行动自觉和公共精神，由内而外的价值生成过程，使核心价值观不再只是抽象的号召，而是可以被感知、可以被践行的生活实践，为精神文明建设筑牢思想根基。
（二）风尚生成：志愿服务常态化拓展精神文明建设的社会场域
文明风尚是社会成员在长期公共生活中形成的稳定的行为取向和精神面貌，志愿服务常态化就是涵养这种风尚的社会途径。志愿服务依靠广泛动员社会成员参加公益实践，让文明行为由个体自觉走向群体共识，在基层社区、公共空间、应急现场等众多场合里不断产生积极影响，志愿者同服务对象之间相互影响塑造起守望相助的社会联系，减弱了现代人所遭遇的人际疏离感，培育起文明和谐的公共生活环境，为精神文明创建塑造出优良的社会生态。

（二）优化组织管理机制，提升服务效能
在基层治理现代化进程之中，志愿服务组织的管理效能同服务供给的质量和可持续性有着直接联系，目前一些组织存在着行政化倾向、专业化欠缺、流程不规范等状况，从而影响到志愿服务效能的充分发挥。从组织架构上来说，坚持党建引领和民间培育双管齐下，推进党建与志愿服务深度融合，发挥基层党组织的战斗堡垒作用，积极培育民间志愿服务组织，激发社会组织活力，构建多中心、网络化的组织架构，提高志愿服务覆盖面和响应速度，在登记注册、年检评估、信息公开等环节建立标准化流程，引导组织依法依规运行。从队伍建设角度出发，创建起常态化的志愿者培训体系，采取“理论加实践”的形式来加强志愿者的专业技能及综合素养，依照各个服务领域的不同特点展开分类培训，比如应急救援、养老陪护、社区调解等等，让志愿者拥有与服务需求相适应的专业能力。在运行流程上创建起志愿服务全流程管理体系，创建起“招募—注册—培训—服务—评价”闭环管理机制，明晰各个环节的操作标准及责任主体，推进志愿服务标准化、规范化开展，让志愿者队伍由数量增加转向质量提高。

