（一）
[bookmark: _GoBack]企业审计数据分布在财务部、采购部、销售部、人力资源部等各个系统里，口径不同，标准不同，各部门之间存在着比较严重的数据壁垒，审计取数一般都需要多次联系、人工搬运。大量的合同、发票、会议纪要这些非结构化的数据没有被很好地整合起来，数据存在缺失、重复、滞后的现象。智能审计模型依靠完备、准确的数据输入，数据基础薄弱，得出的分析结果就很容易出现误差，全量分析、持续监督都无从谈起。
（二）
很多企业智能审计还处在凭证抽查、简单核对的浅层操作上，机器人流程自动化主要用于数据搬运和报表核对，很少把机器学习、知识图谱这些技术用到风险识别、实质性测试这些重要的流程中。模型规则大部分是技术人员设定的，和审计人员的经验判断是分离的，预警结果误报、漏报较多，需要审计人员花大量时间去核实。技术同业务两张皮，既没有把人从重复的工作中解放出来，也很难找到深层次的问题。
（三）
现有的审计人员对于财会业务、审计准则比较熟悉，但是对于数据分析、算法模型以及系统操作的知识缺乏，智能审计平台使用起来困难重重，不敢使用；引进的技术人员缺少审计思维，无法理解业务流程及风险点。同时人机职责界限不明，有部分审计人员轻信系统的结果，削弱了职业判断，人才和机制的问题也制约着智能审计的作用的发挥。
二、
（一）
数据质量的好坏直接决定了审计质量的好坏。企业应将审计数据治理当作智能审计创建的第一步，统一财务、业务系统数据接口以及字段的定义，创建审计数据仓库或者数据平台，借助自动抽取、清洗、转换等方式把各个系统里分散的结构化数据集中起来，再同业务系统定时对接、同步更新，使数据能够跟业务一起发生时立刻到账。梳理各个业务部门的数据清单，明确每一个数据的来源，统一各部门报送数据统计口径，支持跨业务板块数据联动对比。对合同、发票、审批单等非结构化数据用光学字符识别、自然语言处理的方法来提取关键词并转化为结构化数据，从而扩大数据的覆盖范围。对增值税发票进行批量识别发票号码、开票日期、金额、税额和购销双方名称，自动与采购订单、入库单、付款记录逐笔核对，及时发现大头小尾、重复报销等问题；对经济合同提取合同金额、履约期限、付款节点等信息形成合同台账，给审计分析提供现成的素材。创建数据质量的日常检查制度，对数据的完整、一致、勾稽关系做自动的检验，及时补全缺失值，清除异常值。同时确定数据提供、使用、管理各个环节的责任人，做好访问权限的分配以及操作留痕工作，在保证数据安全的基础上保证审计人员可以方便稳定地获取数据，给审计分析以及风险预警工作做好可靠的支持。
（二）
企业要从审计业务逻辑出发，把智能技术融入到审计计划、现场执行、报告整改的全过程之中，防止为技术而技术。审计准备期依靠数据平台开展被审计单位数据全方位的分析工作，使用聚类、关联分析找出异常交易以及高风险区域，把“经验选样”转变为“数据选样”，把有限的审计力量用在最危险的领域。在审计实施过程中利用审计机器人对凭证进行抽查、往来核对、银行流水核对、发票核验等工作，用机器学习模型持续追踪资金的异常流动、关联交易、超额报销等情况，并对异常情况发出预警。以资金支付为例，设置供应商短期内多次拆分付款、付款金额接近招标限额、收款账户与员工账户关联等规则，费用报销中设置差旅费连续多月超过限额、同一张发票多次报销、连号发票集中入账等规则，收入确认中设置月末年末突击开票、大额异常退货等规则，让模型带着审计经验识别疑点把审计人员的注意力放在核实疑点、认定问题上。报告阶段采用自然语言处理技术生成审计工作底稿和审计报告，提升审计文书的规范性，对问题整改情况实施线上管理、销号处理，杜绝同类问题反复出现。预警模型的审计人员要建立反馈修正机制，通过核查的结果不断改进模型，不断降低误报率，让技术跟着业务走，模型跟着风险走。
（三）
企业要创建“引进、培养、留用”相结合的外部引进、内部培养、激励留住人才的机制。另一方面面向现有的审计人员开展分层培训工作，对数据查询、数据可视化以及审计平台的操作进行普及，在项目中采用干代训的方式，培养出既会审计业务又会数据分析的复合型人才。在企业内部创建审计数据分析案例库，定期举行审计数据分析案例复盘及模型评比活动，组织师徒结对、岗位练兵，使业务骨干在实际项目中学会取数、建模、分析。加强校企合作与岗位交流，选派审计人员参加信息系统建设工作，提高审计人员业务和专业技术的融合水平。选派审计人员参加信息化专项项目驻场实践，跟随平台开发团队了解底层数据的逻辑，在预警规则制定过程中参与讨论、调试，对算法模型的适用范围有直接的认识。在此基础上理顺人机分工，即机器做全量数据筛查、重复工作、初步预警，审计人员做模型规则的审核、疑点判断、问题定性、结论确认，智能产生的审计结论要经由审计人员复核后方可生效。建立考核激励制度，对模型革新、数据攻坚予以奖励，促使审计人员使用智能审计工具的时候有动力、会使用。

