近些年来学生心理健康工作越来越受到重视。根据有关的要求，推进全员育心，提高教师对学生心理行为异常的发现、早期干预的能力，使教师是学生心理问题的第一发现人。儿童正处在情绪迅速发展的阶段，心里活动大多表现在脸上、行动上，情绪的细微变化就是他们心理状态最真实的反映。教师们在实际的工作中也常常有这样的困境，一个平时活泼的孩子突然变得沉默寡言起来，温和的学生容易发脾气，临近考试的孩子反复说肚子疼，无论怎么讲道理、批评都不起作用，处理不好就会造成师生关系紧张。教师对学生的关心不能只是停留在表面，而应该有发现学生心理需求的眼睛，从零散的现象中看到学生真正的需求。本文以日常情绪观察为切入点，给教师进行心理育人工作提供参考。
一、学生情绪观察的育人价值与能力定位
（一）情绪变化是小学生心理状态的直接外显信号
情绪是个人内心需要是否得到满足的一种自然反应，和人的认识、行为有联系。低年级小学生尤其是小学低年级的学生情绪易外露、难掩饰、隐藏，高兴的、委屈的、紧张的、害怕的都能从脸上显露出来，用语气、动作、姿态表达出来。教师能够读懂学生的表情，就抓住了了解学生内心世界的钥匙。
儿童心理问题的产生一般要经历一个过程，在学业明显下滑的同时，行为出现了异常的时候，情绪上一般会有一些先兆。以一例三年级男孩为例，上课时一般都会和其他同学一起活动，后来连续几天都是独自一人坐着上课，低着头。只看作业、纪律是无法发现情绪变化的，从情绪变化着手，了解了之后得知，家里添了弟弟之后，他觉得父母对他的关注时间变少了，心里感到失落。这就意味着，对日常情绪加以留意，在问题刚刚萌芽的时候就能够快速察觉，进而给后续的理解和帮助留出足够的时间。
（二）情绪观察是教师心理育人能力的基础环节
教师进行心理育人要具备各方面的能力，即了解学生的心理状况，回应学生的情绪波动，促进学生心理发展。对学生的心理状态进行识别是第一步，如果不能正确识别，后面回应、引导就会缺少方向。
情绪敏感性是反映个体情绪加工水平的重要指标，是人对自身、他人的情绪信号做出觉察、识别并作出反应的能力[1]。教师对学生的情绪感知越细，对学生的心理状况作出的判断就越接近事实。教师每天面对学生、观察学生，既能看到学生此时此刻所处的状态，又能记住学生的常态表现，还可以把学生与周围的同学进行比较。横向、纵向比较不能用测试来代替，学生在放松状态下所表现出来的感情更真实。观察学生情绪的目的是理解学生，也是提高教师回应能力以及师生关系的一种途径。
二、小学教师观察学生情绪的现实困境
（一）观察缺少固定支点，情绪信号容易被错过
小学教师每天要面对大量的课堂教学、作业批改、班级管理、各种检查以及活动的组织工作，所以他们的注意力大多集中在教学进度以及学生的安全上，并没有太多的时间去注意学生的情绪。没有固定的观察时间、记录时间，全凭记忆，老师一般要等到学生在课堂上突然大哭、冲突或者成绩下滑的时候才注意到异样，这时问题已经发展了一段时间了。学生情绪信号本身就比较微弱、短暂，学生躲避时的一眼，低垂的肩膀，声音变小的回答都会瞬间出现又消失。缺乏有意识的关注，这些信号很容易被忙碌的日常生活所覆盖，当教师回想起的时候，已经错过了最好的时机。
（二）情绪归因出现偏差，心理信号被当作品行问题
许多教师没有系统掌握儿童心理发展的知识，常常从纪律、道德的角度来评判学生，把心理信号看成是行为问题。一考试就肚子疼、反复上厕所，都是由于紧张焦虑引发的身体反应，被当作装病；出手推同学可能是想加入游戏却不会表达，认为是故意捣乱；上课走神、做事拖拉的背后往往隐藏着内心的压力或者家庭的变化，因此被当做是懒惰。归因一出错，后面所有的应对方式都错了。把学生求助信号当作对抗的手段，用批评、惩罚的方式来回应，不但不能解决问题，反而会加深学生的紧张、退缩，使教师越来越沮丧。许多教师的苦恼就在此，越是使劲去管，效果越不好，却不知道问题到底出在哪里。
（三）观察与回应彼此脱节，看见之后缺少跟进
有些教师可以发现学生的感情有异常，但是不知道接下来应该说什么、做什么，害怕说错话，也害怕触碰学生的隐私，于是就放一放。部分教师当时只是简单的安抚学生，没有做深入的调查和记录，导致学生情绪问题反复出现，没有得到根本的解决。观察、回应以及跟进缺少连续的链条，观察只停留在看到的地方，不能把情绪支持变成学生真正感受到的。情绪观察只有与回应相结合才能起到效果，必须加以持续的跟进。
三、立足情绪观察提升心理育人能力的实践路径
（一）建立固定观察支点，让情绪信号被及时发现
教师在一天里选择三个固定的观察时间，分别是早读进入教室时、课间自由活动时、放学整理书包时，每个观察时间段都是五分钟。观察的重点就是三类信号，第一类是面部表情，看学生的眉头、眼神和嘴角是否放松；第二类是语言行为，听学生的说话语气、音量，看学生走路、坐立的姿态；第三类是同伴交往，看学生是否孤立，是否回避集体活动。
教师可以制作一张情绪观察记录表（如表1），设置观察时间、学生姓名、情绪表现、平时与现在是否一致、后续怎样处理这五个项目，一条记录只记几句话，重点在于坚持。教师应该为每一个学生建立平常的印象，比较的时候多做两种比较，一种是与学生平时比，另一种是与同班同学比。学生自身的变化，比单方面地表现更有意义。
表1情绪观察记录表登记示例
	观察时间
	学生姓名
	情绪表现
	与平时是否不同
	后续处理

	10.20课间
	学生甲
	低头独坐，不愿参与游戏
	是，平日活泼
	询问，引导表达感受

	10.20数学课
	学生乙
	坐立不安，多次皱眉发呆
	否，偶有走神
	课下简短沟通学习压力

	...
	...
	...
	...
	...


（二）学会情绪成因解读，让情绪信号被准确理解
学生情绪出现之后教师不能急于下结论，应该用三个尺度来评价。第一看持续时间，看此情绪是否只是偶尔发生，还是连续数日存在；第二看情境范围，看情绪是否只出现在某件事情上，还是在很多情境下都有发生；第三看功能影响，看是否干扰了学生的饮食、睡眠、学习以及与同伴的关系。例如一听到听写就咬铅笔、手心出汗，多属于学业失败的焦虑；被同学碰一下就生气的，大都是同伴关系出了问题；常说自己不会画画、不交作业，一般是害怕批评与比较。还可以让学生在脸谱上指认，也可以给0-10的温度计打分。低年级学生不能用“我很焦虑”的语言表达出来，但是可以用脸谱来表达心里有一块石头压着，或者肚子很乱。对于持续加重、不合常理的信号要马上和心理老师、校医、家长联系，不能自己做出判断。
（三）形成观察回应闭环，让情绪需要被有效承接
[bookmark: _GoBack]观察的价值在于回应。学生出现任何问题的行为的时候，教师应该首先通过共情式的语言来回应学生的情绪，使学生感觉到老师理解他，然后引导学生反思行为[2]。教师可以先描述情绪，比如对学生说“你现在是委屈的”，然后用简短的提问方式让学生发表意见，例如问“你愿意讲讲事情的经过吗”，不能立即做出判断，也不能立即讲道理。学生情绪稳定下来之后，教师再同学生一起面对事情，一起商量解决问题的办法。学生只有感受到老师的情感支持之后才会接受老师的引导。回应之后教师还要做一些简单的跟进工作，当天或者第二天留意学生的情绪变化，记入观察记录表，对学生持续关注的要继续观察[3]。因此观察、回应和跟进三者形成了一条完整的环。
（四）纳入校本教研日常，让观察能力持续生长
学生情绪观察能力的提升不是一两次的集中讲座所能实现的，在日常教研活动中反复训练的效果更好。学校可以在每周教研活动的时间中设十分钟左右的情绪案例小会，以教师轮流进行的方式分享本周自己观察到的某一位学生情绪的片段，一起分析该情绪背后的原因并做出回应。学校可以将情绪观察记录和个案研讨结合起来，心理老师给予专业指导，促使教师理解学生行为背后的内心需求。
