酒店客房卫生间大理石铺装施工缺陷后构
高端酒店客房把卫生间作为精装品质的展示中心，天然大理石因为其纹理质感而被大量使用。卫生间是干湿环境交替的地方，结构基层、防水构造和石材本身都会受到不断的水汽影响。大部分项目只对石材铺装前期施工进行控制，对于完工之后出现的缺陷没有做出系统的修复方案的设计。缺陷出现之后，选择处置方案不合理很容易造成二次破坏，维修痕迹比较明显，防渗隐患时有发生。本文从现场精装施工角度出发，整理大理石铺装阶段出现的典型质量问题，分析问题产生的原因，有针对性地提出缺陷处理方案。
一、酒店客房卫生间大理石铺装施工缺陷
1.石材板面泛碱发白缺陷
水泥砂浆水化过程中产生的可溶性盐随着石材内部毛细孔的迁移，沉积在板面上形成大面积的泛碱斑。卫生间内常年有冷凝水、溅水的存在，水在石材和粘结层之间不断的渗入，使泛碱的发展时间变长。部分施工班组采用表面擦拭的方式对泛碱进行处理，没有切断盐析出的通道，短时间内泛碱又开始复发。浅色大理石底色干净，泛碱斑块的视觉反差大，直接造成饰面整体效果的破坏。基层防水收口不规范、石材六面防护涂刷漏刷、防护剂渗透深度不够的，属于产生此类缺陷的主要原因。水汽沿石材侧边、底部未防护处不断向粘结层渗透，给泛碱的发展提供了条件。
2.石材板块空鼓脱层缺陷
石材板块空鼓多数是由粘结砂浆配比控制不当造成的，砂浆拌合水灰比过大，硬化后内部孔隙增多，粘结强度达不到设计要求。卫生间找平基层清理不彻底造成浮灰、油污附着在基层表面，使得砂浆与基层的粘结力下降。工人使用点贴法代替满浆铺贴，砂浆点位分布不均造成板块下面大面积空腔。卫生间温度、湿度变化频繁，空腔内存留的水汽不断被蒸发，长时间的循环造成砂浆粘结界面的逐渐分离。空鼓处受力状态改变，客人行走时会使得板块出现松动，严重的会造成空鼓的异响。空腔积水还会不断侵蚀石材背面的防护层，还会造成渗水、泛碱等一系列质量问题，增加后期维修的难度。
3.石材接缝渗漏水缺陷
大理石板缝密封胶施工质量控制不到位造成卫生间渗水。由于石材板面潮湿时直接用胶体粘接石材，胶体与石材的界面粘结失效，胶缝裂开后就开裂脱落。密封胶选型及使用场景选择不合理，普通的中性胶耐水性、耐老化性能差，长时间接触热水、清洁剂时粉化。板缝预留宽度控制不均匀，有宽有窄，胶体填充密实度无法保证。卫生间地漏、墙根阴阳角处板缝集中，水流冲刷次数多于其他地方。水渗入缝隙后沿着粘结层向墙体、楼板内部扩散，使隔壁墙返潮长霉，向下层空间渗透造成酒店客人投诉、结构维护纠纷。
4.石材板面崩边缺角与裂纹缺陷
大理石是脆性天然石材，硬度较低，在铺装及后期交叉施工过程中容易出现边角破损。石材进场运输、现场存放缺少防护措施，板块边角碰到硬物就会出现崩边缺口。铺贴调平作业操作力度控制不当，撬棍直接顶住石材边缘，造成应力集中部位有细微暗裂。卫生间基层局部沉降、空鼓引起附加应力，裂纹会随着时间不断延伸。细微裂纹早期不明显，水汽进入裂缝以后，色差会逐渐变大，裂纹痕迹也愈加明显。维修阶段若用简单的补胶处理，修补材料和原石纹理、光泽不相匹配，修补痕迹明显，客房精装效果差，酒店品牌形象受损。
5.石材板面高低差与错台缺陷
石材铺装调平控制不到位造成相邻板块高低不平、影响饰面的平整。石材来料尺寸偏差以及板材厚度公差超限会造成现场调平时的难度加大。铺贴时垫块移位、砂浆初凝前没有复核板面标高，砂浆硬化后标高不能改变。工人用肉眼观察板面控制板面的厚度，没有用靠尺全程校验，小尺寸误差的累计就会造成较大的错台。卫生间淋浴区属于高频使用的区域，有错台的地方容易存留污垢，造成清洁工作难度加大。由于错台形成的台阶会造成宾客滑倒危险增大，存在安全隐患。后期打磨找平时由于石材厚度的限制，打磨量过大很容易将石材表面的保护层磨穿，造成新的渗水、泛碱的问题出现，边界控制难度很大。
二、酒店客房卫生间大理石铺装施工缺陷后构策略
1.泛碱缺陷阻断式修复技术
泛碱修复不能只对石材表面的白斑进行处理，泛碱修复的关键是切断盐类迁移的通道。技术人员先用弱酸性的专用除碱药剂加上软毛刷缓慢清除板面上析出的盐渍，药剂停留时间严格遵守产品说明的规定，防止强酸腐蚀大理石表面造成板面失光。清理后用清水彻底清洗板面，待板面含水率达到标准后检测。含水率合格的石材需重新做六面防护处理，主要选用渗透型石材防护剂，分次涂抹，保证药剂可以渗入石材的毛细孔内，堵塞盐分迁移通道。空鼓伴有泛碱的板块必须拆除重新粘结，基层增加防水加强层，防止地下水汽向上渗透。完工后调整卫生间通风系统使空间一直保持干燥。维修结束后设置养护期7天，在养护期间不得对石材进行大量淋水。后续日常保洁不要使用强碱性的清洁剂，减小外部碱性物质对板面的长时间附着，减少泛碱的复发几率，使饰面外观稳定。
2.空鼓缺陷分级处置工艺
在对空鼓缺陷进行处理之前，先用橡皮锤全面敲击，找到空鼓的位置，对空鼓进行分类，分为局部空鼓和全板空鼓两种情况。空鼓面积小，石材板面没有裂纹的板块用微创注浆法。在石材板面上钻注浆小孔，清除孔内的粉尘，用低粘度石材专用环氧注浆料缓慢加压灌浆，使浆液充满板块下方的空腔，浆液凝固后再将板面恢复平整。注浆完毕后封堵孔眼，抛光打磨，使板面恢复原貌。空鼓面积超过板块一半的石材以及松动开裂的石材全部拆除。拆除工作做好周边成品保护工作，防止由于拆卸造成相邻完好的石材损坏。基层清理完毕后重新涂刷防水层，选用与基层相配套的干混粘结砂浆，满浆铺贴，控制水灰比。铺贴完成后用调平器固定，砂浆达到强度后再拆除调平工装。修补完毕后对粘结密实度进行逐个复查，消除空腔隐患，防止空鼓再出现。
3.板缝渗漏密封体系重构方法
渗漏治理就是重新建立稳定的耐水板缝密封系统。施工人员先清除已经失效、老化失效的密封胶，用美工刀、清缝器清除缝内残留的胶体、污垢和潮湿的砂浆，清缝深度应符合胶体粘结要求。清理之后充分干燥缝道，测量缝道内壁的湿度，潮湿的地方用热风枪低热烘干。胶体必须在干燥的基面上施工。根据卫生间使用环境选择防霉耐水石材专用硅酮密封胶，胶缝密实饱满，用刮板修整胶面成型，保证胶体与石材两侧界面紧密贴合。对卫生间地漏周边、墙地交接阴角等重点部位进行密封构造的加强，并增加防水密封附加层。密封胶固化期内不得淋水浸泡。对渗漏已经蔓延到墙体内部的部位，在渗漏点进行防潮处理。整套工作做完后做闭水试验，不断观察渗漏点，无渗水痕迹后将客房移交。日常保养定期检查胶缝情况，及时处理细小裂纹来防渗漏。
4.裂纹与崩缺低痕迹修补方案
裂纹、破损的修理要以同质感、低痕迹为原则来进行。微细发丝裂纹清理裂纹内表面的污垢，用高压气枪吹扫裂纹，用透明柔性石材修补树脂灌注，树脂固化后细磨抛光，减小裂纹的可视性。宽度较大、长的贯通裂纹在两端做止裂孔，控制裂纹的发展，分批灌浆。边角崩缺处根据石材底色、纹理选同色系修补膏填充，分层填入缺损处，单次填充厚度不能太大，分层固化后磨平修整。修补阶段同步对原石的光泽度进行对比，采用相应的抛光片做镜面处理，减小修补区域与原板色差。大面积破损不能修复的板块用单块更换法，选取同矿、同批次的石材加工，减小新旧板材纹理色差。修复工作避开客房营业高峰，做好周围洁具、五金、玻璃成品的防护工作，防止修补材料污染到其他的精装面。全部工序结束后再检测平整度、光泽度，保证视觉效果一致。
5.错台高差差异化调平修复措施
根据高差大小的不同确定错台处理方案。相邻板块高差不大于0.5mm，用渐进式打磨抛光法，选用水磨片从粗到细逐级打磨错台处，磨削过程中不断用水冷却，控制打磨深度，防止局部磨坏石材防护层。打磨范围向外逐渐变缓，不能产生新的台阶，打磨完毕后再做板面抛光、补涂防护。高差大于0.5mm的错台打磨不能达到平整度要求，直接拆下偏高的板块重新找平铺贴。拆除时要注意保护好周围的完好的石材和防水构造，清理原有粘结砂浆，复测基层标高用调平器控制相邻板面的平整度。铺贴砂浆初凝时多次复核标高，消除视觉错台。淋浴区、门口动线为控制重点区域，平整度检验标准可适当提高。修补完毕后清除板面粉尘水渍，补做石材防护，降低打磨面受水影响而变色的概率。施工完毕之后安排专人进行行走检查，保证无绊脚台阶出现，消除滑倒隐患，同时满足酒店精装观感及安全使用两个标准。
三、案例分析
某连锁精品酒店客房精装改造项目客房卫生间全部使用浅色大理石铺装，项目交付使用半年之后就陆续收到客房报修。现场排查得知32间客房卫生间石材有泛碱11处、板块空鼓7处、板缝渗漏6处、边角崩裂4处、板面错台5处。项目组按照本文所提出缺陷判定方法对各个缺陷进行划分，确定不同的后构方案。泛碱点位用除碱清洗+渗透防护工艺处理；小范围空鼓使用微创注浆，大面积空鼓石材拆除后重新铺设；渗漏点位全部清缝、更换防霉耐水密封胶，地漏阴角加设密封加强层；边角裂纹用调色树脂修补；高差偏大错台板块拆除重新调平。所有维修工作按照客房的空置时段分批穿插进行，做好洁具、木门、墙纸成品保护工作，修好之后设置养护期，逐间进行淋水试验。全部缺陷修复后持续观察三个月，只有1个胶缝出现了细微的裂缝，其余都保持稳定运行，没有客诉问题。本次维修费用比整体翻新造价低很多，饰面观感基本达到交付标准。分类施策的后构方案适合酒店客房狭小卫生间工况，微创修复的方法可以减小拆除量、缩短工期、降低维修成本，适于对存量酒店精装缺陷进行治理。
结束语
[bookmark: _GoBack]酒店卫生间大理石铺装缺陷是由材料、工艺、环境等多种因素共同造成的，各种缺陷互相影响，单一的表面处理方式不能达到长期治理的效果。缺陷之后的构工作不能只以遮盖外观为目的，需要从缺陷的根源出发，选择适合的修复工艺，做到防渗、牢固、观感三者兼顾。精装维保人员要事先对卫生间石材危险区域实施有效的识别，优先选用微创维修的办法，缩减拆除所造成的二次破坏。
