摘要：建筑施工企业人员来源多样，地域、代际和工种的不同会造成文化冲突。推进企业文化建设，首先要使员工从差异中找到共同点。本文以施工一线为研究对象，从把握差异、达成价值认同、充实活动载体、加强制度保障四个角度出发，对跨文化融合背景下的企业文化建设之路进行探讨，目的在于加强员工的归属感、提高企业的团队凝聚力。
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引言：建筑施工企业常年奔波在外，员工来自不同的省份，方言不同、习俗不同、年龄跨度大，在一个项目部里各种文化相遇。如果差异得不到疏导，很容易成为隔阂，使团队的合力减弱。企业文化建设需要做的就是承认和尊重差异，在交流理解的过程中慢慢形成共同的价值观。本文以施工生产为依托，探寻从文化差异到价值认同的途径。
一、摸清差异底数，筑牢相互理解的信任根基
差异的出现是建筑施工企业队伍多元化构成的客观结果。项目一般会把来自不同省份的工人聚拢起来，北方工人与南方工人生活习惯、语言表达各有所长，老一辈匠人与年轻工人对于工作方式的理解也大相径庭。如果没有正视这些差异，日常的合作很容易变成矛盾，进而影响到工程进度。所以文化塑造的第一步应该先弄清差异的底数。项目管理层采用摸底谈话、班组座谈会等形式，对员工的籍贯、年龄、工作经历及主要需求进行了解，对队伍文化构成有一定的认识。在掌握基础数据的基础上还要搭建沟通平台，在班前会、周例会间隙给各个岗位员工提供机会来介绍自己的地域习俗以及工作方式。管理层也应该到一线去，通过跟班作业、生活区走访等方式将了解工作在日常工作中做，而不是出了问题再想办法解决；建立文化建设台账，把员工反映、诉求记录下来，定时对照检查，保证文化建设工作有迹可循。琐碎的工作看上去不重要，但是恰恰是信任建立过程中的最稳当的一步。在沟通过程中管理层要耐心听取员工的观点，不轻易地对一时不能消除的分歧做出评判，而应该引导员工去理解分歧背后所蕴含的合理性。当员工感觉到自己的习惯被认可、需求被听到的时候，彼此之间就会失去戒备之心，理解、信任也就有了生长的土壤。
二、构建价值共识，以共同目标凝聚队伍力量
认识和共识只有实现统一的奋斗目标，文化融合才有牢固的依托。建筑施工企业各个环节相互关联，质量、安全、进度牵动每一个员工，工期紧时，不同的文化背景的班组也必须紧密合作。企业可以以共同的目标作为凝聚人心的主线，以节点工期、质量创优等具体的节点作为切入点，告诉员工“我们是同一支队伍，一起完成一个工程”。还可以将质量、安全、进度目标做成图表张贴在工地明显的地方，使每一个员工都能清楚地看到共同努力的方向，班组间互相交流施工经验，把个人的技术优势变成全班共同的财富。在目标的指引之下，各个岗位，各地域的员工就会有“一荣俱荣”的朴素认同。认同不是靠空洞的口号来形成的，而是靠并肩作战才能巩固的。抢工期间，管理人员组织各班组一起承担某项攻坚任务，员工在工作中体会自己和别人分量、价值的同时也体会到了团队的力量；对于重要的节点，应该及时对全体人员进行集体的肯定，使得付出得到相应的回报。时间一久，员工对企业的情感就由“我在这里工作”变为“我们共同完成了任务”，价值认同也就慢慢在共同的经历中形成起来。
三、依托日常载体，让文化渗透进施工一线
[bookmark: _GoBack]价值理念想要真正走进员工的心里，日常活动不能忽略，如果只停留在口头上，文化就很难扎根于企业内部。建筑施工企业工地环境恶劣，员工文化生活比较简单，文化建设的空间就存在于这些平凡的日子当中。企业可以在工余时间开展一些门槛低、参加人数多的活动，技能比武、安全知识竞赛、节日联欢，不同文化背景的员工在参加的过程中找到了交流的机会。另外可以创建简易的文体活动室，添置一些书刊以及运动器材供员工下班后休息使用，对家在外地的员工可以不定期组织家属视频连线，使员工在集体中感到安心且暖心。文化建设的温度就从这些细微之处传达出来的[1]。技能比武里老的师傅可以传授传统的技艺，年轻人可以掌握新的施工工艺，互相切磋共同进步。节日慰问也不能小视，不同地区的务工人员对于家乡节日重视的程度不一样，企业应该在保证差异的前提下，适当开展一些集体活动，给远离家乡的员工以家的温暖。活动不必大张旗鼓，关键在于持久而真挚。每次活动都给企业员工留下了深刻的印象，也给员工之间相互了解提供了机会。当员工在工作之余愿意和他人交流往来的时候，文化隔阂就会渐渐消除，企业文化所倡导的价值观也慢慢被更多的员工所接受，文化建设的效果就在日常生活中的点点滴滴中表现出来。
