信息经济环境下基于用户情报画像的全民阅读精准推广的策略研究
[bookmark: _GoBack]阅读是国民获取知识、涵养精神的主要方式，全民阅读每年都出现在政府工作报告中，意义十分重大。伴随着信息经济时代到来的是读者阅读需求的分化，阅读也越来越多地转移到了数字平台中，传统的“大水漫灌”的推广方式已经不能满足真正的用户需求了。用户情报画像是在情报学与大数据技术相融合的基础上，把零散的用户数据整理成可以被使用的知识单元，用来支持个性化的服务决策。把该技术应用到全民阅读推广当中，是信息经济发展的必然要求，也是解决推广效率低下的现实途径。怎样建立合理的画像体系，打通供需对接链路，营造沉浸式的阅读体验，形成持续的优化反馈机制，就是本文所要研究的主要问题。
一、夯实数据根基，构建多源融合的用户阅读情报画像体系
精准推广的前提是“知人”，知人之本是掌握全面的、真实的、动态的用户数据，因此首先要打破数据壁垒，构建包含借阅记录、数字资源点击流、购书订单、活动报名、社交讨论等各个渠道的数据采集网络，把读者在实体空间和虚拟空间里的一切行为轨迹全部记录到规范化的数据仓库当中。数据治理问题的解决要从数据治理的角度进行思考，在归集的过程中要重视数据治理的问题，采用清洗去重、标准化编码、隐私脱敏的方式对数据进行处理，保证建立的画像的数据基础是真实的可靠的。在此基础上根据人口统计属性、阅读喜好、行为习惯、能力水平、社交关系五个方面设计标签体系，“悬疑推理重度读者”，“碎片化移动阅读偏好”，“晚间活跃型”等标签描述用户的特征，利用聚类算法把相似的读者归入到群体画像中，从而达到对个体以及群体进行分层刻画的目的。
二、打通供需链路，推动阅读资源与用户需求的智能匹配
许多阅读推广活动收效甚微，根本原因是阅读推广的内容同读者的兴趣相脱离，馆员或者主办方根据个人经验挑选书目，读者并不一定认可。依靠画像做智能匹配，就是把“人找书”变成“书找人”。根据协同过滤加内容推荐混合算法的特点，对用户的历史借阅、评分、浏览行为做分析，用协同过滤的模型来找出那些对用户推荐的图书、讲座、共读活动比较合适的图书，用内容推荐模型来找到用户感兴趣的图书。匹配工作不能仅在网上的进行，实体空间同样有大作为，图书馆可以按照周边社区读者年龄结构、职业分布来调整馆藏采购结构，在书架陈列上加入动态画像的数据，把热门的分类放在显眼的地方；农村地区还可以通过群体画像来重点配送实用技术类和少儿读物。出版发行环节也应该成为匹配链条的一部分，出版社根据画像显示的需求热点调整选题计划，书店根据计划开展主题书展、定向营销。
三、嵌入多元场景，营造浸润式的精准阅读推广氛围
有了准确的数据和匹配的资源之后还需要合适的场景使推广落地生根，场景化推广就是把阅读服务无处不在地嵌入到读者生活的轨迹当中。从城市层面在地铁站、商圈的候车处、社区健身角落布置扫码借阅装置和数字阅读屏，让乘客在等车时的几分钟之内可以开始阅读；根据上班族画像所具有的碎片化阅读的特点，开发出30分钟以内的微书评、听书栏目，以通勤类App做精准投放。家庭场景下按照亲子画像给不同年龄段的儿童家庭推送分级阅读包，并附带家长指导手册，把阅读推广延伸到代际共读的层次上。以学生的画像为依托，在世界读书日、暑假、考试季等时间段开展以主题阅读月、剧本共读、真人图书馆为载体的活动，使阅读以趣味化的形式走进年轻人的社交圈。场景嵌入还要善于利用时间点、情绪点，针对世界读书日、寒暑假、考试季等不同阶段推送不同的推广内容，例如考试季的减压书单、励志书单的推送，使每一次的推广都精准找到有意愿的受众。
四、健全反馈闭环，建立持续迭代的推广效果动态评估机制
推广工作不能停留在活动上，效果怎样、经验何在、问题何在，只有运用科学的方法才可以得到答案。根据用户情报画像的动态评价，关键就是把推广全过程的数据存留下来，搭建起一条“推送—接触—参与—转化—留存”的完整跟踪链路。对某次线上书单推送进行跟踪可以发现它的打开率、点击率、借阅转化率以及完读率，从一层到一层地分析推广是否达到预期效果；线下讲座通过到场者画像来衡量目标受众的命中率，利用活动结束后发放的问卷、行为变化进行长期效果检验。评估的结果应当反哺到画像的更新当中，读者参加活动之后，兴趣标签会自动调整，算法模型定期重训，保证画像可以随时对读者需求的变化作出反应。评估机制也要考虑多主体，除了机构自评之外，还可以聘请第三方做读者满意度调查，邀请读者代表参加推广方案的评审，使评价结果更加真实全面。对评估过程中出现的低效环节应该立即调整资源分配的方向，把有限的推广资源向转化率高、口碑好的项目倾斜，形成实践、数据、洞察、改进的螺旋式上升的循环。
结语
信息经济时代用户情报画像把模糊的读者需求转化为明确的行动方向，让推广有了可依循的依据和方向。画像体系的建立、资源与需求智能匹配、多元场景的深度融入、评估闭环不断循环这四个环节互相联系，一起形成了精准推广的全部链条。技术手段终究只是工具，全民阅读的最终目的就是唤醒人们阅读的欲望，塑造社会的文化土壤，未来的推广工作要实现数据理性与人文情怀的协调统一，使每一个读者在被理解、被尊重的情况下找到自己想要的书。
