2.2创新教学模式：推进人机协同教学
数字化教学模式的革新不是机器代替教师进行教学工作，各种数字软硬件更多的是起到辅助教学的作用，把人机协同的实施逻辑落实到课堂各个环节上。中职旅游专业课程具有很强的实践性，很多服务技能不能通过口头讲解来完成完整的传递，单靠老师现场演示就不可能对所有的学生进行充分的训练，数字工具可以弥补传统的实训模式所存在的不足。开展导游实务景点讲解实训教学时，教师用虚拟现实技术建立虚拟模拟景区场景，让学生在虚拟环境下做多次景点讲解的练习，后台记录学生讲解语速、停顿节奏、内容是否完整等各个方面的数据。教师依照系统所采集的数据进行有目的的课堂点评，数字化收集信息保证了教学指导的准确性，课堂依然保持师生面对面交流的教学温度。前厅服务与管理实训课利用情景模拟场景，让学生分别扮演住店客人和前厅接待员，用智能录音录像设备对整个接待服务的过程进行完整的记录。课程结束之后，教师组织学生观看实训录像，对沟通话术、突发情况处理过程中存在的优势和不足进行分析，并且使用智能设备完成教学场景的客观记录。教师用智能助教工具代替教师完成课前预习推送、课后基础答疑工作，学生先用智能平台完成基础学习的疑问解答，不能自己解决的学习问题全部集中到课堂上讨论。有限课堂教学时间可以集中解决重点难点问题，学生的自主探究能力也会在与机器的交流中得到锻炼。数字化工具的使用要有度，教师把学生的专业能力发展作为教学的主要目的，技术的应用效果用学生真正学到的知识来衡量。
2.3改革评价机制：构建多元评价体系
考核评价对课堂教学有导向作用，若评价机制没有同步更新，课程重构、课堂模式革新取得的成果很容易流于形式，多元评价体系的创建成为改革过程中不可或缺的部分。传统的纸笔考试只能反映学生对理论知识点的记忆程度，不能衡量学生面对真实岗位情景时的知识应用能力，中职旅游专业应该从期末试卷为重的终结性考核模式向过程性考核转变。落实到《导游实务》这门课上，老师把整体考核指标拆解为景点模拟讲解的现场业务输出能力、实训任务的执行过程细节、线上旅游产品策划作业的数字化实践成果这三个方面。各个考核维度制订出具有明确参照标准的考核标准，并且利用实训过程记录、项目作业的完成情况、小组互评的成绩综合评价学生的课程成绩，更加符合旅游岗位用人标准。前厅服务与管理课程教学可以发挥过程性评价的全部价值，老师在每一次的情景模拟实训中都会做数字化保存，学生仪容仪表、沟通表达、突发事件处理等各种学习痕迹都会被保存下来。期末综合考核把过程性积累的实训数据同期末实操成绩结合起来，直观显现学生专业学习进步程度。考核评价主体不能只是授课教师，企业兼职教师的点评、小组同伴互评、学生自评复盘的内容都应该被包含在考核范围之内，多角度的评价可以提高考核工作的客观性。考核工作的主要目的是找出学生自身能力的不足，而不是给学生打分排名，只有这样才能使学生对自身能力有深刻的认识，进而实现专业能力的不断提高。
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