（二）迭代高职专属算法样本库，构建人机协同风险研判模式
合作技术厂商应与高职院校心理教研室保持持续合作，收集本校学生心理案例，建立适合高职学生的心理训练样本库，以实习冲突、技能考试压力、职业认同低等特色心理场景为研究对象，对现有的通用算法模型进行改进。算法定位只起辅助筛查的作用，只给出初步的异常信号，最后的风险等级判定、干预方案的确定权都属于心理教师。系统发出预警的时候，同时给出数据的来源、触发的原因、置信度等信息，利于教师去判定结果是否可靠。心理教师接到预警信息之后第一时间对学生的线下访谈、日常观察进行补充，修正算法误判。学校创建预警复核记录册，记载每一个AI预警的核实情况，定时把误判案例传回技术公司进行修正。利用该种循环优化机制来消除算法标签化的弊端，兼顾数据量和心理测评的人文性，减少无效预警造成的人力物力浪费。
（三）分层开发校本心理资源，依托 AI 搭建差异化教育供给体系
心理教师依照高职人才培育节奏设计出相应心理教育课程资源，分为新生适应期、实训期和毕业期三个阶段的课程资源如表2所示。新生期制作适应校园、人际交往主题的微课，实训季以岗位挫折、职场沟通为载体开发疏导材料，毕业季以求职压力、职业规划、自我接纳制作科普材料。所有的校本资源上传到AI平台的资源库中，系统会依照学生的测评结果以及行为标签，准确地把资源推送到学生身上。针对情绪稳定的学生使用AI推送心理科普、放松训练音频和心理小游戏进行预防性的心理健康教育，针对有轻微情绪困扰的学生用智能对话载体进行情绪支持、情绪调节的引导，保留对话记录，在学生同意的情况下转介给教师，系统识别高危信号的时候会自动关闭智能干预的过程，立刻将紧急情况上报给心理教师和辅导员，执行人工危机干预。AI已经不再是测评工具，而成了可以不断分发教育资源的平台，心理健康教育也由“强制灌输”变成了“按需供给”[6]。
（四）构建分层师资培训体系，打造懂技术、守伦理的心理育人队伍
高职院校把人工智能应用能力作为心理教师、辅导员常态化的培训内容，分成基础培训和进阶培训两个层次进行学习。基础培训面向全体辅导员，内容为AI心理平台操作、预警信息识别、危机初期陪伴、上报流程规范，进阶培训是针对专职心理教师的算法基础逻辑、数据结果辨别、人机协同干预方案的制定、心理数据伦理准则的培训。培训不是一次性的讲座，用案例讨论、模拟操作的方式对本校真实预警案例进行复盘。院校建立校内交流小组，让心理老师分享使用 AI 工具的经验，共同找到适合高职场景的“人机配合”工作方式。引导教师树立正确的定位，明确认识人工智能的工具属性，树立以“技术辅助为主，人为主导”为理念的观念，防止对数据结论的过分依赖。经过不断的培养育队伍的数字素养之后才能最大限度地发挥智能系统的优点，防范由于使用技术而造成的各种风险。
结束语
人工智能给高职院校心理健康教育革新赋予了新途径，可以大大提升风险识别的速度，拓宽心理服务的范围，并且促使心理育人的工作由事后干预变成常态化的预防工作。但是技术本身存在着不足，算法误差、隐私泄露、伦理失范等各方面的隐患不能被忽视。AI只能是心理教师的辅助工具，不能代替人与人之间有情感的心灵关怀。高职院校推进智慧心理建设要立足高职学生的成长困境，守住隐私、伦理的底线，不断充实教育资源，培养专业师资队伍，建立完善的监管体系。不断改善人机协同育人模式，使技术与人文深度融合，为高职学生的心理健康保驾护航，提升职业教育育人的质量。
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