[bookmark: _GoBack]激励体系的建立不能把所有希望都寄托在一个方法上，管理者必须从员工需求的复杂性着手，把物质和精神的满足同时放在同等重要的位置上进行考虑[5]。从物质上来说，可以设立基本工资、绩效奖金、项目提成、专项补贴等相互配合的组合，根据各个岗位工作的不同特点对各种成分进行适当的调整，使报酬与劳动付出一致。精神上应该建立起荣誉制度，以年度优秀员工、业务标兵、创新贡献奖等形式设置奖项，并且配套举行公开表彰仪式、内部宣传报道等，使获得者有真切的荣誉感。日常管理中上级要养成及时肯定下属的优良传统，下属完成一项工作、提出一条好的建议，当面给予肯定，比事后统一表扬更有人情味。成长激励不能缺位，组织给予员工培训进修、岗位轮换、参与重大项目的权利，将学习资源作为奖励的形式授予优秀员工，既利于员工的成长，又为组织储备了人才。多元激励体系建立之后，管理者还要定时了解员工的意见和建议，观察各种激励手段的反应情况，在任何时间都可以对激励组合进行相应的调整，使激励体系始终符合员工真实的需求。
表1 多元化激励体系的主要构成与落实要点
	激励类型
	主要形式
	落实要点
	适用对象

	物质激励
	绩效奖金、项目提成、专项补贴
	与考核结果直接挂钩，按期兑现
	全体员工

	荣誉激励
	年度评优、业务标兵、创新贡献奖
	评选规则公开，配套表彰仪式
	表现突出者

	成长激励
	培训进修、轮岗锻炼、重要项目历练
	名额向优秀员工倾斜，过程有记录
	有发展潜力者

	情感激励
	当面肯定、谈心交流、困难帮扶
	及时、真诚、常态化开展
	全体员工


（二）实施差异化分层激励，依据岗位与贡献精准施策
员工队伍千差万别，用一个方案去管理所有人已经不能满足精细化管理的要求，差异化分层激励就是针对这一问题提出的解决思路。管理者先从岗位价值的考评入手，从职责范围、技术难度、责任风险等几个方面对各个岗位进行评分排序，得到一个较为清晰的岗位价值序列，用以作为分配资源的参考标准。在此基础上对人员类别进行分类设计激励的重点，业务经办骨干可以采取专项津贴和职业发展通道并重的方式，窗口服务岗位以服务质量奖励、群众评价激励相结合的方式激励，综合保障类岗位以稳定薪酬、履职质量奖励相融合的方式激励。年龄、职业阶段也要考虑进去，年轻员工看重的是学习的机会、晋升的空间，老员工看重的是被尊重、被重视以及被照顾，激励措施要有所偏向。贡献大小的区分是必要的，对于绩效优秀的员工，奖金系数、评优资格、培训名额都应比普通员工高出许多，才能使差距真实地体现出来。组织在实施过程中要给各个序列划分不同的评价口径，防止横向比较造成攀比，定期对各类人员的满意程度进行调查，依据调查结果随时调整方案的细节。
表1 不同类别人员的激励侧重安排
	人员类别
	激励侧重方向
	主要激励形式
	实施关注点

	业务骨干
	专项津贴与成长通道并重
	业务专家评聘、疑难事项处置奖励、培训进修名额
	突出专业贡献认定，成长路径清晰

	窗口服务人员
	服务质量与群众评价激励
	服务之星评选、满意度星级奖励、文明服务标兵
	将群众满意度、一次办结情况纳入评价

	综合保障人员
	稳定薪酬与履职质量奖励搭配
	固定薪酬为主、履职评优、协作事项专项肯定
	考核侧重保障质量与跨部门配合表现

	年轻人员
	学习机会与晋升空间
	培训名额、轮岗锻炼、晋升推荐
	给足成长路径，及时反馈日常表现

	资深人员
	尊重认同与保障安排
	荣誉授予、带教津贴、福利递增
	兼顾情感关怀与待遇保障


（四）坚持长短期激励相结合，建立持续长效激励机制
短期激励解决的是当下干劲的问题，长期激励解决的是人心归宿的问题，二者只有结合使用才能使组织既有活力又稳固根基。管理者在制定方案的时候要划分好层次，月度、季度的奖励注重即时的反馈，使员工的每一项努力都有了结果，年度奖励看重全面的考核，年终根据一年的工作表现统一兑现。长期安排可以更加丰富多彩，对核心骨干实施以组织经营状况为依据的延期支付制度，分年度逐步兑现承诺的利益，让优秀人才的利益同组织的长远业绩绑定在一起；建立任职年限与待遇提高的联动机制，员工在关键岗位上服务时间越长，所享受的福利待遇就越高，设计内部晋升和职业发展长期规划，把培训、轮岗、接班人培养融合在一起，让员工知道将来自己处在怎样的位置。制度落实之后还要重视衔接维护，长期激励承诺一旦作出就必须写入书面文件并严格执行，换届或者机构调整不得随意修改，组织信誉是长期激励制度运行的基础，守信践诺本身就是最有力的长期激励。
结束语
激励机制的使用要达到高效，是一项需要不断磨砺的系统工程，牵涉理念革新、制度规划、落实执行等方方面面。管理者如果能真正理解员工的需求，将物质和精神、短期和长期、一致与不同等关系处理得当的话，激励资源就会被有效地运用到最需要的地方，员工的价值创造热情也才会一直燃烧。组织环境会不断发生变化，激励制度在动态调整的过程中要具有生命力，给人力资源管理水平的提升赋予持久的支持。
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