摘要：数字化技术给文物陈列展览带来了新的可能性，在扩大展陈边界的同时加强了观众的参与体验，但是落地过程中也存在着不少的现实困境。从内容和技术、数据和共享、运营三个方面展开陈列展览数字化改造的现状调查，分析出现实问题的形式化、孤岛化、转译生硬、主次失衡和运营短效等，针对以上问题提出内容回归、数据筑基、分层供给、体验再平衡、运营可持续的陈列展览数字化改造途径。数字化赋能成效的好坏是由技术手段与展陈本体深度结合决定的，只有以藏品价值为根、以观众需求为本，才会完成从“炫技”到“育人”的根本性转变。

2.1内容归位——深耕藏品本体，重构场景叙事
策展团队必须彻底抛弃以技术为中心的旧有思维模式，内容整理工作必须在购买数字化设备之前完成。策展人整理展品所包含的历史线索、工艺特点以及文化内涵之后，技术团队根据叙事主线决定数字化展示的形式。连续叙述的逻辑要贯穿于整个展览路线之中，依靠数字技术的运用来讲好故事，不能只用数字技术制造视觉上的噱头，藏品的解说要依靠场景化、故事化的叙述才能达到最好的效果。策展人、文物研究者和技术开发人员应当在项目立项之初就进行协同研讨，冲破策展和技术开发各自为政的局面，每一个数字交互展项都必须有相应的藏品史料做支撑，这样才能让观众在体验过程中产生稳定、有历史依据的认知。隋唐大运河文化博物馆创建的“一粒米的漕运之旅”项目是此类项目的典型代表作品，本项目没有大量使用各种光影设备，策展团队先搭建起完整的叙事链条，从漕运制度、粮食转运史料入手，再借助环幕投影、互动漫游等数字化技术把粮食从征收、水运到入仓的过程转化为可以感受的沉浸式体验。观众跟着叙事线了解隋唐漕运体系工程的价值，数字媒介一直服务于藏品、史料的解释主线，不会脱离展览主题而制造出视觉冲击。工作模式可以防止出现数字展项内容大于形式的状况，使观众对展览有深刻的文化印象，最终文物价值依靠数字载体进行传递。


2.5运营可持续——多元投入并举，长效迭代机制
数字化展示成果长久增值的保证，是项目全生命周期运营保障体系的全部。运营预算必须和项目的立项同步制定，设备保养、内容更新、观众调查、观众评价等工作也要常态化管理。场馆拓宽资金来源途径，财政专项拨款、社会公益捐赠、馆际联合共建资金三者结合减少单一财政拨款中断导致的停摆风险。常态化的评价和动态更新机制要持续运作，依靠观众的问卷、后台的数据、现场的反馈意见来不断改进展项，使数字内容的传播力能够保持长久。运营思维要贯穿项目从策划到落地维护全过程，一次性建成的工程变成了长久的文化公共工程，文物数字化的育人价值才能得到实现。


结语
[bookmark: _GoBack]数字化技术是文物陈列展览创新的一种手段，不是展览策划的目的。数字展项内容叙事虚化、资源数据断层、复合型人才缺乏、虚实展览关系混乱、后期运维机制弱化等现状显示，文博人要想使技术赋能真正发挥作用，就必须要有对待文物价值内核的敬畏之心，还要有对公众观看展览需求的考量。只有坚持内容优先的策展理念，就文物数据共享标准进行系统的建设，依靠馆校合作打造人才培育体系，科学规划展厅虚实展览路线，建立多条渠道的长效运维资金保障体系，数字化载体才可以真正服务于文物内涵的解读，不能仅仅作为展厅里的装饰性视觉符号。文博数字化转型的每一步推进，都应当以文化遗产的活态传承作为评判标尺。技术与文物展陈深度融合之后，目的就是让公众的历史认识得到提高，中华优秀传统文化得以不断的流传。
