1.5建设热度高企，运营后劲不足
数字建设工程立项时投资大，但是落地后维护更新很容易被忽视。大部分数字展项一出现就达到了顶峰，内容多年没有更新，设备出现故障时修复速度慢，互动体验也受到影响。重建设轻运营的路径依赖使一次性投资不能产生持久的效果，建后冷清、用时热闹的建后问题更加严重的是由于资金来源单一、绩效考核缺失造成的。数字成果生命周期管理的缺失，造成前期大额投资之后价值下降的风险。
2数字化技术赋能文物陈列展览的优化策略
2.1内容归位——深耕藏品本体，重构场景叙事
策展团队要完全抛弃以技术为导向的传统观念，内容整理工作必须在购买数字化设备之前完成。策展人整理出展品的历史线索、工艺特点、文化内涵之后，技术组就按照叙事主线确定数字化展览的形式。连续叙述的逻辑必须贯穿于展览的整个路线，以数字技术为手段来讲好故事，不能只依靠数字技术来制造视觉效果，而应该用场景化的、故事化的讲述方式使展品产生最大的认知效果。策展人、文物研究者和技术开发人员应该在项目立项时就进行协同研讨，打破策展和技术开发各自为政的局面，每一个数字交互展项都需要有对应的藏品史料作为支撑，才能使观众对展览产生稳定且有历史依据的认知。隋唐大运河文化博物馆创建的“一粒米的漕运之旅”项目属于此类项目的优秀范例，本项目没有使用很多的光影效果，策展团队先建立一条完整的叙事线，从漕运制度、粮食转运史料着手，然后使用环幕投影、互动漫游等数字手段把粮食从征收、水运到入库的过程以一种可以体验的方式呈现出来。观众随着叙事线体会隋唐漕运体系工程所具有的价值，数字媒介始终是服务于展览主题的藏品与史料的解释主线，不会脱离展览主题而产生视觉冲击。工作模式可以避免出现数字展项的内容大于形式的现象，使观众对展览有深刻的文化感受，文物的价值才真正通过数字媒介得以传递。
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