摘要：小学生情绪调节能力差，容易出现情绪失控的情况。本文以德育为根、以情育人为核心，从家校合作角度研究小学生情绪管理育人路径。学校在课堂上进行情绪的认知教育，把品格评价、情景体验落实到德育之中，创设冷静角、悄悄话信箱疏导载体，共情疏导。同时针对家长进行指导，统一干预手段，双向反馈，形成家校共育合力，帮助学生认识情绪，调节情绪。
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[bookmark: _GoBack]小学生的情绪来得快，去得慢，常常堵在嘴里说不出来，最后就只能摔东西、哭闹、骂人或者不吭声。笔者在班级管理中发现普遍现象，即孩子不是不会是非，只是不会把情绪表达出来，不会解决情绪。情绪问题如果只是靠讲道理压下去，下一次会以更加激烈的形态出现。因此作者从以德育人、以爱控情、家校共育这三个方面提出具体的措施。
一、以德育人，把情绪管理放进品格养成里
情绪管理实际上是一堂品德课。从三个方面着手。第一，使情绪认识走进课堂。道德与法治课中的情绪初体验活动用绘本《生气汤》、《我的情绪小怪兽》为载体，引导学生给情绪起名字，把“委屈”、“嫉妒”、“着急”、“难过”都叫做出来之后再进行情绪的管理。每节课留五分钟给学生用情绪卡片摆出当天心情，摆不出来就讲一讲。一学期过后，班上大多数学生可以说出“我刚才不是生气，而是着急没有赶上”的话，这就是情绪管理的开始，也是情绪管理的第一步，即区分感受与行为。第二，把情绪表现当作品格的评价指标。班级设“情绪记录卡”，由值日班长记录课间冲突的处理过程，即谁先说“我不同意”，谁用“请”“对不起”，谁去冷静区坐了三分钟。每周班会评出“友善小榜”，以用语言表达情绪，不打人、骂人为标准。评价的指向不是“不哭不闹”，而是“有情绪的时候用合适的方式去处理”，情绪管理成了可以被看到的品格行为。第三用情景剧来培养学生的换位思考。选取班级真实发生过的冲突事件（抢文具、被起外号、游戏输掉后耍赖）创编成三分钟的情景剧，让班干部分角色扮演冲突中的当事人及旁观者。演过被起外号的学生再谈到“某某给起外号”，语气也由告状变成了陈述。
二、以爱控情，让情绪疏导有温度、有方法
德育是“该不该”，爱是“撑不撑得住”。孩子情绪一上来就无法听进去道理的时候，需要的是先接住情绪。笔者在教室里做四件事情。第一，设一个 “冷静角”。教室后墙角放一把小椅子、一个软靠垫、一盒彩笔，有情绪先坐三分钟，坐完再说。不把冷静角当作惩罚的场所，而是当作工具，每天演示深呼吸法，吸气数四拍、呼气数六拍，并且可以配合蝴蝶拍（双手交叉轻拍肩膀）。学生学得快，用起来也自然，后来经常有学生会主动去冷静角坐会儿。第二，坚持以共情为先、以讲理为后的谈话顺序。学生情绪低落走进办公室时，笔者的第一句话一般都是描述学生的情绪，“我明白你现在非常委屈”，而不是问“为什么”。学生情绪平稳之后一起讨论事情的原因以及之后应该怎么做。改变顺序之后的效果大相径庭，接收到的第一位孩子才会听进去后面的话。第三，开放“悄悄话信箱”、晨间心情播报。教室门口挂一个带锁的信箱，学生将不能告诉别人的烦恼写成小纸条投进信箱里，每周一次打开信箱，一条一条的回复。每天晨会留3分钟，按学号轮流说“今天我的心情是”，可以只说一个词。坚持两个月之后，班上告状少了，学生也渐渐开始用“我难过”、“我害怕”这样的词来表达自己的感受。第四，教师先要控制好自己的情绪。当孩子情绪失控的时候，笔者实行的是“延迟处理”，即不围观、不激将、不当众指责，把孩子带出现场，等到双方都冷静下来再谈。教师情绪稳定就是榜样，孩子是跟着一个没有发火的大人来学怎样控制情绪。
三、家校合力，把情绪管理变成家庭里的共同功课
学校做得再好，孩子一回家就出现两种标准，就很难收到好的效果。家校共育要使家长与老师朝着同一方向前进。第一，情绪管理课要开到家长会中去。学期开始时家长会固定安排情绪管理第一课，用二十分钟的时间讲解两个问题，一是怎样辨别孩子的各种情绪信号（音量上升、摔门、突然沉默），二是孩子情绪上来时说的第一句话、第二句话是什么。许多家长当场记下来之后就会说：“原来要先说这句话。”二是建立双向的反馈沟通渠道。班级群每周五发情绪播报，本周学校发现哪些情绪的典型场景、当时怎样处理的。同时请家长写一句话反馈孩子周末在家的状况，以“周六因为手机问题闹了半小时，用我们所说的方法解决有效果的”形式为例。两边的信息一比较就能发现孩子是学校憋着、回到家发火，还是家里受气、到学校发火。三是家庭中统一使用的“冷静工具”。教师为家长提供和教室一样的“暂停手势”，约定孩子情绪激动时，另一方做手势，各自去房间待三分钟再出来。规则一致，孩子不会在两种标准之间钻空子。对于作业拖拉、二胎争夺、手机争夺这些家庭常见爆点，在家长会中可以针对每一个问题进行处理顺序的阐述。

